Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

(pieczeé Wykonawcy)

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
w sprawie zadania pn. “Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych
dla Urzedu Gminy Pilchowice — telefonia stacjonarna”

1. Przedmiotem umowy jest:

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych droga kablowa w zakresic telefonii stacjonarnej dla potrzeb
Urzgdu Gminy Pilchowice zgodnie z wykazem lokalizacji poszczegdlnych zakonczen linii
telefonicznych.

2. Umowa realizowana i §wiadczona bedzie zgodnie z warunkami okres§lonymi w zapytaniu ofertowym.

3. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zapewni stale, nieprzerwane i niezawodne polaczenie
telefoniczne i faksowe dla potrzeb Zamawiajacego wedlug kryteriéw okreslonych w umowie 1 ofercie
Wykonawcy oraz regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

4. W ramach realizacji umowy Wykonawca zapewni pelng obstuge techniczng zwigzana z ewentualng
procedura zmiany operatora i przeniesienie numeréw w tym przeprowadzenie niezbgdnych testow i préb.

5. W ramach ustugi Wykonawca:

a) zapewni zachowanie aktualnych numerdéw linii Zamawiajacego okres§lonych w zapytaniu ofertowym,
b} zapewni przeniesienie na wlasny koszt do wlasnej sieci dotychczasowych numerdéw
wykorzystywanych przez Zamawiajacego (bez powodowania przerw w pracy), zgodnie z art. 71 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2014.243-j.t.) oraz § 10 Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 1 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnief w publicznych
sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 249 poz. 1670),

c¢) zapewni Swiadczenie publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, w tym przylaczenie do publicznej
sieci telekomunikacyjnej w zakresie:

I. polaczen micjscowych (strefowych),

I1. polaczen migdzystrefowych (miedzymiastowych),

ITL. polaczen do sieci komorkowych,

IV. polaczen migdzynarodowych,

V. zapewnienia transmisji dla faksu,

VI. realizacji polaczen do: shuzb niosacych pomoc, tj. m.in. Straz Pozarna, Policja, Pogotowie, informacii
o numerach telefonicznych abonentéw z calej Polski, tzw. Biura Numerdéw, Spisu Abonentéw, innych
serwiséw informacyjnych i ustugowych (np. radio taxi, pomoc drogowa, informacja o lekach),

VIL ustug dodatkowych: poczta glosowa, przekierowanie polaczen, prezentacja numeru, zastrzezenie
numeru, dostarczanie bilingdw,

VIII. blokadg polaczen wychodzacych do uslug o podwyzszonej oplacie.

d) zapewni mozliwos$¢ skorzystania z Informacji o numerach abonentéw na terenie calej Polski.

6. Umowa obowigzywa¢ bedzie w okresie 24 m-cy od daty podpisania z tym, ze Zamawiajacy zastrzega
sobie, ze S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych rozpocznie si¢ w dniu rozwiagzania przez
Zamawiajacego umowy zawartej z dotychczasowym Wykonawcea, a platnosci dokonywane bedg jedynie
za faktycznie wykonang — §wiadczong ustuge telekomunikacyjna.

7. Wykonawca, zobowigzuje sie do:
a) $wiadczenia ushug, o ktérych mowa w pkt. 1 umowy droga kablowa,
b) rozliczania sekundowego ushug,



¢) stosowania do rozliczen stawek za minute polaczenia ustug, o ktérych mowa w pkt. 5 lit. ¢ pkt I - IV
w zaleznosci od typu polgczen okreslonych w formularzu ofertowym — ofercie Wykonawcy, kiéra
stanowi zalgcznik do umowy,

d) nie obcigzania Zamawiajacego oplatami inicjacyjnymi przy realizacji pofaczen,

e) zapewnienia zachowania aktualnych numeréw linii Zamawiajacego wskazanych w zapytaniu
ofertowym,

) wykonania ustugi zablokowania polaczen wychodzacych do ustug o podwyzszonej oplacie,

g) zapewnienia ustugi prezentacji i zastrzezenia numerdéw zgodnie z przedmiotem umowy,

h) zapewnienia przeniesiecnia na wilasny koszt do Wwilasnej sieci dotychczasowych numerow
wykorzystywanych przez Zamawiajacego (bez powodowania przerw w pracy), zgodnie z art. 71 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2014.243-j.t.) oraz § 10 Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 1 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnieft w publicznych
sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 249 poz. 1670),

i) wykonywania ushugi linii miejskich analogowych zgodnie z umows 1 Regulaminem swiadczenia ustug
okreslajacym zakres i warunki $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez wykonawcg. Regulamin
bedzie stanowil zalacznik do umowy i bedzie wigzacy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z zapisami
umowy. W kwestiach spornych pierwszefistwo maja zapisy umowy,

j) dostarczania co miesiac Zamaw1ajqcemu szczegdlowego wykazu wykonanych polaczen telefonicznych
z kazdej linii telefomcznej,

1) zapewnienia technicznej pomocy zwigzanej ze §wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych (usuwanie
awarii i usterek).

8. Warunki gwarancji:

a) zawiadomienia o0 wystapienin awarii, beda zglaszane telefoniczne pod numer telefonu wskazany przez
Wrykonawce przez wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego,

b) w razie wystapienia awaril lub usterek, Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego przystapienia
do jej usunigcia tj. do 4 godzin po otrzymaniu zawiadomienia, a zakonczenie do 24 godzin siedem dni
w tygodniu od daty zawiadomienia,

c) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostgpu od 7:30 do 15:30 w dni robocze dla stuzb
technicznych Wykonawcy do pomieszczen, gdzie zainstalowane sa urzadzenia nalezace do Wykonawcy,
d) z tytulu wykonania ushugi, o ktérej mowa pkt. b) (usunigcie awarii lub usterki) Wykonawcy
nie przyshuguje wynagrodzenie ani zwrot kosztow.

9. Wynagrodzenie — zasady rozliczen:

a) Wynagrodzenie Wykonawcy wyplacone bedzie sukcesywnie:

I. po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego wykonywania ustugi, za faktycznie wykonang
ustuge,

II. pierwsza platno$¢ obejmowaé bedzie okres od faktycznego rozpoczecia $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych.

b) Okresem rozliczeniowym jest 1 (jeden) miesigc kalendarzowy. Oplaty z tytuln §wiadczenia ustugi
pobierane sa od dnia rozpoczecia §wiadczenia ushugi przez Wykonawece.

c) Miesigczne wynagrodzenie brutto Wykonawcey za wykonany przedmiot umowy bedzie zawieralo:
koszt abonamentu miesigcznego oraz koszty faktycznie zrealizowanych polaczen na podstawie
zadeklarowanych stawek w formularzu ofertowym Wykonawcy zlozonego Zamawiajgcemu.

d) Wykonawca do rozliczen zastosuje stawki za minutge polaczenia w zaleznosci od typu polaczenia
okreslonego w swojej ofercie.

e) Miesigczne oplaty abonamentowe sa platne z géry. Jezeli okres $wiadczenia ustugi na podstawie
umowy nie obejmuje pelnego miesiaca kalendarzowego, wowczas oplate abonamentows ustala sie
w wysokosct 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowe] za kazdy dzien $wiadczenia ushugi.

f) Miesigczna oplata abonamentowa obejmuje staly dostep do linii miejskich analogowych, korzystanie
znich, konserwacj¢ i utrzymanie urzadzen niezbgdnych do $wiadczenia ustugi, dostep do wsparcia
telefonicznego Wykonawcy.

g) W przypadku skorzystania przez Zamawidjacego z ustug telekomunikacyjnych, ktérych cena
nie zostala okreslona w Ofercie Wykonawcy, koszt tych uslug zostanie ustalony na podstawie aktualnego
1publicznie dostgpnego Cennika ushig telekomunikacyjnych Wykonawcy. Cenniki beda stanowily
zalaczniki do umowy.
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h) Zmiana cen stawek i abonamentéw, moze nastapi¢ tylko na korzys¢ Zamawiajacego. Wykonawca
uwzgledniaé bedzie w rozliczeniach z Zamawiajacym najkorzystniejsze ulgi i znizki dostgpne dla danej
grupy odbiorcéw ustug. Powiadomienie o zmianie stawek ushig, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
Z jednomiesigcznym wyprzedzeniem.

1) W przypadku zmiany stawki podatku VAT ceny brutto wskazane w formularzu ofertowym
stanowigcym zalacznik do umowy nie ulegna zmianie.

10. Warunki ptatnosci:

1. Platnos$¢ dokonana bedzie przez Zamawiajacego poleceniem przelewu w terminie do 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na rachunek
bankowy Wrykonawcy wskazany w fakturze, potwierdzonej bez zastrzezen przez przedstawiciela
Zamawiajacego.

2. Faktura VAT wystawiona bedzie na Gmine Pilchowice, ul. Damrota 6, 44 — 145 Pilchowice,
NIP: 9691606890

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem platnosci wskazanym w dokumentach ksiggowych
(fakturach, rachunkach), a wskazanym w umowie przyjmuje sie, ze prawidlowo podano termin okreslony
W umowie.

4. Ogdlna warto$¢ umowy nie moze przekroczy¢ kwoty .......ccccevuenens zl brutto (stownie: ........cccecvveeenn. ).

11. Odpowiedzialnosé odszkodowaweza 1 kary umowne:

a) Zamawiajacy moze nal1czyc Wykonawcy kary umowne:

I. w przypadku opoznienia terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosei 0,5% wartosci brutto za przedmiot zaméwienia w calym okresie trwania
umowy okre§lonej w formularzu ofertowym begdacym =zalacznikiem do umowy, za kazdy dzien
opdzZnienia,

II. jezeli w danym okresie rozliczeniowym okres przerwy w §wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych jest
dhuzszy niz 36 godzin, to za kazdy dzien przerwy w powyzszych ustugach telekomunikacyjnych, ptatnych
okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej oplaty miesiecznej liczonej
za dang lini¢ telefoniczna, wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za
okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesi¢cy, zgodnie z art. 105 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2014.243-j.t.). Naliczona kwota, bedzie odliczony z kolejnej faktury przez
Wykonawce.

b) Jezeli zwloka w terminach, o ktérym mowa w pkt. a)I przekroczy 7 dni, Zamawiajacy ma prawo
odstapic¢ od zawartej umowy, albo rozwigza¢ umowe.

¢) W przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy, przez ktdrakolwiek ze Stron, z przyczyn
lezacych po drugiej Stronie, ta ostatnia zaptaci kare umowna w wysokosci 10 % wartoéci brutto
za przedmiot zamdwienia w calym okresie trwania umowy okreslonej w formularzu ofertowym begdacym
zalacznikiem do umowy.

d) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushig
stanowigcych przedmiot umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2014.243-}.t.).

e) Wykonawca ponosi wobec Zamawiajagcego odpowiedzialno$é za wyrzadzone szkody, bedace
normalnym nastepstwem nienalezytego wykonania czynno$ci objetych niniejszg umowa, ocenianego
w granicach przewidzianych przez Kodeks cywilny.

f) Przewidziane w tym paragrafie kary umowne nie wylaczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach ogdlnych,
do wysokosci rzeczywicie poniesionej szkody. :
g) Wykonawca wyraza zgodg¢ na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z przystugujacej
Wykonawcy naleznoécei. . : .

12. Odstapienie i rozwiazanie umowy:

a) Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

b) Kazda ze Stron moze rozwigzaé umowe w trybie natychmiastowym z powodu niedotrzymania przez
druga Strong istotnych warunkéw umowy lub od umowy odstapié w przypadkach przewidzianych
w Kodeksie cywilnym. :

c¢) Odstapienie od wykonania umowy lub rozwigzanie umowy wymaga formy pisemne;j.



13. Postanowienia koficowe:

a) Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrét wierzytelnosciami wynikajacymi z niniejszej umowy.

b) Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji umowy innemu Wykonawcy, bez zgody Zamawiajacego.

¢) W razie naruszenia przez Wykonawce postanowienia wymienionego w pkt. a) i b), Zamawiajacy moze
niezwlocznie rozwigza¢ umowe.

d) Zmiany 1 uzupelienia postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. .

€) Strony zobowiazuja sie do wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentéw, umowy, informacji
uzyskanych od Zamawiajacego lub jednostki organizacyjnej, na terenie ktorej realizowany bedzie
przedmiot umowy lub w zwiazku z wykonywanym przedmiotem umowy. Wszelkie dokumenty begdg
ujawniane jedynie w zakresie niezbednym, zwigzanym z realizacjg przedmiotu umowy po wyrazeniu
zgody przez Zamawiajacego.

f) Wykonawca os$wiadcza, ze wszelkie informacje, do ktérych bedzie miat dostep lub w posiadanie
ktorych méglby wejsé przypadkowo w zwigzku z wykonywaniem Umowy (dotyczy informacji majacych
charakter informacji publicznych, jak réwniez informacji majacych charakter tajemnicy stuzbowej) —
nie zostang upublicznione, podmienione lub zmienione tak, aby narazi¢ Zamawiajgcego na utrate
wiarygodnosci, czy zla opinie na temat jego dziatalnoéci. Wykonawea jednoczednie zobowiazuje sie do
niezwlocznego powiadomienia Zamawiajacego o fakcie przypadkowego wejécia w posiadanie informacji
objetych klauzulg poufnosci (numer telefonu Zamawiajacego w celu poinformowaniu o naruszeniu
klauzuli poufnosci 32/235 65 21).

g) Strony beds dazyly do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstaltych w zwigzku
Z niniejsza umowa, jednak w przypadku gdy nie osiagna porozumienia, zaistnialy spor bedzie poddany
rozstrzygnieciu przez Sad powszechny wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

h) W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsg zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

miejscowosé (podpis z pieczatky imienna osoby lub osdb
upowaznionych do podpisu w imieniu Wykonawcy)
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